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W adpowiedzi na pismo prosce powelad sig na nr sprawy: KP-41220/3/09

Dotyezy: odpowiedE na pismo nr ROZ1-0717/15/09

W odpowiedzi na Panstwa pismo nr RO.SI-0717/15/09 z 4 maja 2009 r.
informujg 1z dokonalismy analizy Panstwa propozycji zmian w cenniku
i harmonogramie funkcjonowania krytej plywalni ,Mewa”. Informujemy, e
w chwili obecnej przychody uzyskiwane z udostepnienia plywalni .Mewa”
pokrywaja jedynie 50% kosztow jej utrzymania.

W cenniku krytej plywalni .Mewa™ znajduje si¢, w pordéwnaniu z innymi
plywalniami, wiele interesujgevch pozveji, w tym bezplatne wejscie dla dzieci do
lat trzech, znizki dla rodzicéw z dzie¢mi (czyli bilet rodzinny) oraz wejscie za 1 #
dla 0sob niepelnosprawnych zamieszkujacych na terenie Gliwic.

Ponadto cennik obowiazujacy od | maja 2009 r. pozwala na uzyskanie
znizki nawet do 50% ceny biletu przez gliwickie stowarzyszenia kultury fizycznej
w grupach do 30 osob.

Obecnie rozwazamy rozszerzenie grona instytucji mogacych ubiegaé sie
0 ta ulge o gliwickie stowarzyszenia, organizacje pozarzadowe, domy dziecka
oraz placowki opiekuncze.

W ramach Elektronicznego Systemu Obslugi Klienta funkcjonuje Karta
Stalego Klienta uprawniajaca do 10% znizki w stosunku do kazdej pozycji
cennika. Jest ona bezterminowa i na okaziciela, jednoczes$nic moze wejsé na nig
dowolna ilos¢ osob i nie ogranicza ona ilosci godzin ani dni tygodnia w jakich
moze by¢ wykorzystywana. By¢ moze tego rodzaju karnet nie motywuje do
czgstego i systematycznego korzystania z plywalni, jest to jednak rozwigzanie
korzystne z punktu widzenia klientow, ktérzy nie sq zwigzani terminami i nie
traca pieni¢dzy nie moggc w pelni wykorzystaé¢ zakupionego karnetu. Rozwazamy
obecnie zwigkszenie na plywalni ,Mewa™ bonifikaty Karty Stalego Klienta do
15%.

Zrozmicowanie cenowe w zaleznodei od pory dnia jest powszechnie
stosowane w plywalniach i ma za zadanie rozlozenie frekwencji na wezesniejsze



godziny popoludniowe, a co za tym idzie bardziej efektywne wykorzystanic
obiektu.

Godziny, w ktérych pltywalnia jest dostgpna dla oséb indywidualnych sg
okreslone jasno 1 czytelne:
- od poniedzialtku do piatku od 7:00 do 8:00, od 15:00 do 17:30 oraz od 18:30
do 22:00
- w soboty, niedziele i $wigta od 10:00 do 22:00
W dni robocze od 17:30 do 18:30 sg stale rezerwacje firm, klubow i szkoélek,
natomiast godziny od 8:00 do 15:00 zarezerwowane sg na zajecia szkolne,
przedszkolne oraz nauke ptywania. W celu pelniejszego wykorzystania ptywalni
w godzinach niezarezerwowanych lub w przypadku niepetnych grup wpuszezani
sq nha basen klienci indywidualni. ZOWT TUR™ zamierza wprowadzic¢ na swoja
strong Internetowa harmonogram rezerwac)i by umozliwic zainteresowanym
klientom indywidualnym wygodne Kkorzystanie z plywalni w godzinach
przedpotudniowych.

Niestety ze wzgledu na stalg rezerwacje klubu plywackiego niemozliwe
jest udostgpnienie klientom indywidualnym phywalni w dni robocze od 6:00 rano
— treningi odbywajg si¢ w poniedziatki, wiorki 1 piatki.

£ powazaniem




